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Budowa marki osobistej 

14 zasad coacha 



ĂSztuka budowania marki to rozwijanie 
umiejňtnoŜci komunikowania siň jňzykiem 
wartoŜci i wsğuchania w potrzeby ludzi dla 
nas waŨnych (é) 

Marka osobista to efekt poznania samego 
siebie oraz budowania reputacji i relacji 
opartych na zaufaniu. To konkurowanie 
wartoŜciowym wnňtrzem (é) oraz osobista 
wiarygodnoŜĺò 

 

Joanna Malinowska-Parzydğo, 

 ĂJesteŜ markŃò, Wydawnictwo Helion, 

Gliwice 2015, s.16, 18 



14 zasad coacha 
1. Dbaj o wğasny rozw·j 
 JeŨeli chcesz wspieraĺ innych w rozwoju (a taka jest przecieŨ istota 
Twojej profesji), musisz zaczŃĺ od siebie. Pamiňtaj o nieustannym 
obowiŃzku stawania siň kimŜ wiňcej niŨ siň jest. 

2. Nie zawiedŦ zaufania 
 To wyjŃtkowo powaŨna sprawa. Zaufanie bňdŃce podstawŃ relacji 

coach-klient stanowi r·wnoczeŜnie jeden z najcenniejszych dar·w, 
kt·re jeden czğowiek moŨe ofiarowaĺ drugiemu. Nie wolno tego 
niszczyĺ. 

3. Podejmuj siň tylko tych zadaŒ, do kt·rych czujesz siň 
przygotowany  

 Naprawdň nie musisz pracowaĺ z kaŨdym klientem, kt·ry siň do 
Ciebie zgğosi. 

4. BŃdŦ prawdom·wny 
 Przekazuj rzetelne informacje zwrotne. M·w klientowi to, co 
naprawdň myŜlisz, a nie to, co klient chciağby usğyszeĺ. 

5. BŃdŦ lojalny 
 RozmawiajŃc o kimkolwiek podczas jego nieobecnoŜci nieustannie 
zadawaj sobie pytanie: Czy m·wiğbym to samo, gdyby on tutaj byğ? 



14 zasad coacha ï c.d. 
6. Szanuj autonomiň klienta 
 Powstrzymuj siň od wszelkich pr·b narzucania klientowi 
swojego systemu wartoŜci lub sposobu dziağania. 

7. Pamiňtaj, Ũe to Ty jesteŜ ostatecznym sňdziŃ Twoich 
decyzji zawodowych  

 Nie pozw·l, aby rolň takŃ przejňğa zatrudniajŃca Ciň firma, czy 
jakiekolwiek osoby trzecie. 

8. Dotrzymuj zobowiŃzaŒ 
 Zadbaj o klarownoŜĺ wszelkich uzgodnieŒ miňdzy TobŃ, 
klientem, a sponsorem i przestrzegaj ich realizacji. Pamiňtaj 
przy tym o zasadzie: moje sğowo = m·j podpis. 

9. Nie uwaŨaj siň za nieomylnego 
 W przypadku wŃtpliwoŜci om·w swoje odczucia z kimŜ 
doŜwiadczonym. 

10. BŃdŦ wyczulony na problem konfliktu interes·w 
 JeŨeli takiego konfliktu nie da siň uniknŃĺ, rzetelnie przemyŜl 
sw·j spos·b postňpowania wobec kaŨdej z zainteresowanych 
stron. 
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11. Dbaj o wğasnŃ kondycjň psychofizycznŃ 
 Podejmuj siň takiej iloŜci obowiŃzk·w, kt·rej moŨesz 
podoğaĺ bez szkody dla siebie lub jakoŜci swojej pracy. 
JeŨeli w danym dniu nie czujesz siň na siğach, aby 
prowadziĺ spotkanie, zdecyduj siň je przeğoŨyĺ. 

12. Pamiňtaj o r·Ũnicy miňdzy celem a Ŝrodkiem do 
celu  

 Instrumentalne traktowanie ludzi to postawa niegodna 
coacha. 

13. Staraj siň patrzeĺ na innych coach·w nie jak na 
rywali, ale jak na ludzi, z kt·rymi moŨna i warto 
wsp·ğpracowaĺ 

 JeŨeli juŨ musisz rywalizowaĺ, pamiňtaj o zachowaniu 
zasad fair play.  

14. Pamiňtaj, Ũe szacunek dla samego siebie to 
wartoŜĺ, kt·rej nie spos·b przeceniĺ 

 Starannie unikaj wszelkich sytuacji, dziağaŒ i zachowaŒ, 
kt·re mogğyby tň wartoŜĺ podwaŨyĺ. 



Kilka zdaŒ na zakoŒczenie 
�„ UrodziğeŜ siň jako oryginağ. Nie umieraj 
jako czyjaŜ kopia. 

James Mason 

�„ Aby byĺ sobŃ, trzeba byĺ kimŜ. 
Stanisğaw Jerzy Lec 

�„ TwojŃ markŃ jest to, co ludzie m·wiŃ o 
tobie, kiedy wyjdziesz z pokoju. 

Jeff Bezos 

�„ Wszystko, co mam cennego, noszň ze 
sobŃ: nazwisko, wiedzň i umiejňtnoŜci, 
relacje. 

Anna Szubert 


